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Luv och arbete 1 det sena 1900-talet

EN STRESSHISTORISK BETRAKTELSE

A SAMTALSAMNEN SKAPAR en sd genuin kinsla av 6msesidig
forstaelse som ett samtal om stress 1 dagens sambhille. Vi har alla
kint av den for egen del och vi 1akttar den 1 vir omgivning. Till

vardags talar vi om stress som om det vore ett ganska oproblematiskt be-
grepp, trots att det med tiden har kommit att vidgas och kan inkludera
allt fran vardagliga fortretligheter till kraftiga pafrestningar och svara
trauman. I vetenskapliga sammanhang krivs storre precision, och det
finns numera dtminstone pé Gvergripande nivd en accepterad definition.
Med viss férenkling kan man beskriva stress som en psykologisk och
fysiologisk anpassning som gér igdng nir det rdder obalans mellan & ena
sidan upplevda eller reella yttre krav och & andra sidan den egna tilltron
till formagan att klara av dem.'

Jag vill ge en kort historik dver hur forskningen om stress uppstatt
och utvecklats i Sverige. Hur den tog sin utgidngspunkt 1 fysiologiska
upptickter och hur den kom att samverka med en akademisk psyko-
logidisciplin under uppbyggnad. Vidare hur den hela tiden har stétt 1
kontakt med samhillsutvecklingen nir det giller arbetslivsreformer och

folkhilsoarbete.
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Starten

Den som férst anvinde begreppet stress var den ungersk-kanadensiske
fysiologen Hans Selye. Han studerade forsoksdjur och upptickte att
relativt oberoende av vilka pafrestningar han utsatte dem for resulte-
rade det 1 ett stereotypt fysiologiskt reaktionsménster, 1 vilket sd kallade
stresshormoner, framfor allt adrenalin, spelade en avgorande roll. Han
hade upptickt ett slags anpassningsmekanism som hjilper organismen
att bemistra svarigheter. Det tillstdnd som da intridde kallade Selye
stress. Han konstaterade ocksd att om péfrestningarna fick fortgd en
lingre tid ledde det till skadliga férdndringar 1 f6rséksdjurens kropps-
organ.”

Sa sméningom uppstod ett behov av att skilja stresstillstindet fran sa-
dana faktorer som tenderar att utlosa reaktionen. For sddan inverkan har

man sedan dess anvint termen stressorer.

Hormonerna

Det mest bekanta stresshormonet édr adrenalinet, en livsnédvindig
substans som utséndras av vara binjurar och som hjilper oss att mobi-
lisera kroppsliga resurser for kamp eller flykt. Ovriga stressrelaterade
hormoner idr noradrenalin och kortisol. Noradrenalinet uppticktes pa
1940-talet av en svensk fysiolog, Ulf von Euler, som tillsammans med
amerikanska kolleger belonades for detta med ett Nobelpris 1970. P det
viset fick stressforskningen 1 Sverige en rivstart och kunde dra nytta av
von Eulers framgangsrika arbete med att utveckla de biokemiska analys-
metoderna.?

Nir man mer rutinmissigt bérjade kunna mita stresshormoner vi-
sade det sig att man fann héga halter av noradrenalin bland annat hos le-
jon, och relativt hgre halter av adrenalin hos kaniner. Detta fragmenta-
riska fynd, 1 kombination med vad vi1 6vrigt vet om lejons och kaniners
beteende, ledde till en hypotes om att de tvd hormonerna skulle kunna
vara relaterade till olika kénsloyttringar. Tanken var att adrenalin skulle
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utsondras 1 samband med ridsla och dngslan medan noradrenalin skul-
le utséndras 1 situationer av ilska och aggressivitet.* Det fanns till och
med forestdllningar om att de tvd hormonerna skulle vara férknippade
med olika personlighetstyper: noradrenalin med en kraftfull, aggressiv
personlighet och adrenalin med en mer timid och dngslig liggning. Un-
der en period dgnades en hel del moda at dessa hypoteser, som emeller-
tid visade sig vara en vetenskaplig dtervindsgrind. Inte heller lyckades
man vid den hir tiden peka ut specifika situationer som pa ett lagbundet
sdtt tenderar att utldsa stress 1 form av hormonpaslag.

Diremot skulle den psykologiska aspekten visa sig vara av grundlig-
gande betydelse for stressprocessen pa ett annat sitt. Det skedde genom
att man forde in den individuella upplevelsens och den individuella be-
d6émningens roll for hur en stressor paverkar minniskan. Den ameri-
kanske psykologen Richard S. Lazarus var den mest framtridande fo-
retridaren for tanken att hormonproduktionen speglar resultatet av en
kognitiv process dir individen viger upplevda krav och utmaningar mot
den egna férmdgan att klara av dem.> Detta synsitt — att effekten av en
stressor dr beroende av en mer eller mindre medveten mental process
- bekriftades 1 experimentella humanstudier. Det blev allt tydligare att
den hormonella stressreaktionen speglade den emotionella reaktionens
intensitet snarare dn av dess kvalitet.

Intresset skiftade nu mot individens upplevelse av pafrestande situa-
tioner. Den inriktningen underlittades av framsteg inom psykologisk
skalteknik. Kvantitativa och tillférlitliga metoder for sjilvskattning av
sddana upplevelsedimensioner som anstringning, irritation, engage-
mang utvecklades. Med hjilp av sddan metodik kunde man konstatera
att stresshormonutséndringen inte 1 férsta hand var relaterad till objek-
tiva belastningsmdtt utan snarare till individens upplevelse av stress.
Exempel pé detta har man noterat bland annat 1 en studie av ishockey-
spelare: Spelarna utséndrade mer adrenalin 1 utbytarbaset dn nir de be-
fann sig 1 fullt spel 1 rinken.® Likasd finns exempel pé forsikringstjians-
temin som uppvisade hogre bade psykisk och fysiologisk stress under
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ett datorhaveri, nir deras enda uppgift var att ta det lugnt och vinta pa
att systemet skulle gd igdng, dn nidr de arbetade som vanligt.” I bada fal-
len var det den upplevda stressen snarare dn den objektiva belastningen

som utloste en stressreaktion.

Analysmetoderna finslipas och forskningen tar steget ut pa filtet

Utvecklingen underlittades av att de biokemiska analysmetoderna vida-
reutvecklades. Adrenalin och noradrenalin kunde s sminingom analy-
seras 1 urin och det var inte lingre nédvindigt att ta blodprov. Det tredje
stresshormonet, kortisol, kan numera till och med miitas i saliv. I slutet
av 1960-talet hade man s pass tillf6rlitliga och robusta metoder att man
bérjade genomféra mer filtmissiga studier 1 méinniskors vardagsmiljo.
Tva pionjirer 1 uppbyggnaden av vad som senare kallats Stockholms-
skolan inom stressforskningen var psykologen Marianne Frankenhaeu-
ser och socialmedicinaren Lennart Levi, vilka bida byggde upp vitala
forskargrupper som stod 1 tit kontakt med den internationella stress-
forskningen.

Under denna period av glad upptickariver provades olika stressitua-
tioner. Man undersokte till exempel tigpendlare pé vig fran fororten
mot city. Det visade sig att de som reste en lingre stricka reagerade med
svagare stresshormonpdslag in de som pendlade en kort stricka. Forkla-
ringen var att lingpendlarna steg pé taget vid dndhallplatsen och kunde
rikna med sittplats, medan kortpendlarna oftast fick std och tringas.®
Ett annat exempel: skolbarn 1 drskurs 6 visade ett tydligt stresspslag
under ett huvudrikningsprov, men inte nir det visades undervisnings-
film om gruvbrytning. Dessutom utséndrade barnen litet mer stress-
hormoner nir de lyckades bra jimfort med nir de lyckades simre.® Hir
blev det tydligt att den psykobiologiska reaktionen dr dndamalsenlig
inte bara vid flykt eller kamp utan ocksé inf6r mentala utmaningar. Ett
exempel 1 samma riktning gav stresstudier av doktorander under dis-
putation. De uppvisade mycket héga adrenalinhalter men betedde sig
alldeles adekvat och blev godkinda av betygsnimnden.*
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Dessa exempel visar hur stressprocessen, nir den mobiliseras for en
specifik uppgift och under begrinsad tid, dr oss till god hyilp for att std
ut med en péfrestande situation eller for att 16sa mentala uppgifter.

Stress och somatisk hdilsa

Selyes djurexperiment och de organskador som drabbade forsoks-
djuren vid ldngvariga pafrestningar krivde en nirmare analys av vad
som hinder med hilsan f6r minniskor som 1 sitt arbete ideligen eller
under lingre tider médste mobilisera sina psykobiologiska anpassnings-
resurser. Stressorer — arbetsrelaterade och andra — misstinktes kunna
orsaka kroppsliga sjukdomstillstind, och hjirt-kirlsjukdomar var det
man 1 forsta hand misstinkte." Denna hypotes vann alltmer gehér men
kunde av forskningsetiska skil naturligtvis inte testas rigorost 1 expe-
riment. [ stillet vindes intresset mot yrkesgrupper med hog sjuklighet
och dédlighet 1 hjirt-kirlsjukdom, vilka nu blev féremal for stressun-
dersokningar pa sitt arbete. Samtidigt startades epidemiologiska studier
med inriktning pd de sirskilt sjukdomsbelastade arbetsmiljoerna och
hir hade man god nytta av den svenska traditionen att halla tillférlitliga
populationsdatabaser.

En fordel med den arbetsrelaterade stressforskningen var att forsk-
ningsresultaten kunde ligga till grund for hilsofrimjande atgirder f6r
stora befolkningsgrupper. Mgjligheten att mita den kroppsliga kompo-
nenten av stressupplevelser kom att 6ppna en méjlighet att kvantifiera
och dirmed att bidra till legitimiteten 1 de krav pa hilsosammare arbets-
miljoer som borjade resas.

Stress © arbetslivet: 1970-tal

Nir stressforskningen tog sin borjan i vért land var en stor andel av ar-
betskraften sysselsatt 1 industriell massproduktion organiserad efter
tayloristiska principer. Nackdelarna med denna ordning blev allt tydli-
gare och forskning om teknik och arbetsvillkor vixte fram 1 Tyskland,
Frankrike och usa. I Sverige ledde det bland annat till en kritisk diskus-
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sion vid Lo-kongressen 1966, och frigan om de industriella arbetsmil-
j6erna och deras negativa konsekvenser for arbetstillfredsstillelse och
hilsa blev ett starkt inslag 1 samhillsdebatten.” Filtstudier baserade pa
psykobiologisk stressteori kunde hir visa hur tempoarbete 1 industrin
ofta var férknippat med héga hormonella stresspaslag under arbetsda-
gen och dessutom att denna respons bara lingsamt klingade av efter
arbetets slut.”® Stressforskning kom pé si sitt att bidra med brinsle till
den kritiska diskussionen och ifragasittandet av hur arbetet var organi-
serat 1 minga hégmekaniserade industrier. I Skandinavien var arbets-
givar- och arbetstagarorganisationer gemensamt pd vig att bygga upp
ett allt starkare arbetarskydd och intresset f6r samband mellan produk-
tionsteknik, organisation och arbetsvillkor ledde vidare mot konkreta
forbattringsitgirder.

Intresset 6kade ocksa for tjinsteménnens arbetsmiljo. Hir sag stres-
sorerna annorlunda ut och en delvis ny terminologi blev nédvindig.
Diskussionen kom nu att handla om de psyko-sociala fragorna, en term,
som till en bérjan ingalunda godtogs vare sig 1 vetenskapliga eller 1 bre-
dare kretsar.™

Stress 1 arbetslivet: 1980-tal

Tjinstemidnnens arbetsférhillanden saknade minga av industrimiljons
fysiska belastningar, dirfor framtridde andra stressorer desto tydligare.
Oklara roller, motsigelsefulla krav, obalans mellan ansvar och befogen-
heter var sddana faktorer som kunde identifieras som stressrelaterade.
Inte bara bland kontorsanstillda utan ocksé 1 yrkesgrupper inom vard,
skola och omsorg kartlades arbetsmiljon. Det innebar ocksd att kvin-
nors arbetsvillkor bérjade uppmirksammas. Vartefter olika yrkesmiljo-
ers stressprofiler kartlades utvecklades ocksd underlag for forbattringar.

Bland de psykosociala stressfaktorerna tillkom ocksa en ny faktor,
nimligen anpassningen till datateknik och internet som medforde for-
dndringar bide 1 arbetsuppgifter och 1 sittet att organisera arbetet. Da-
toriseringen borjade inom bank- och forsikringsvisende och spred sig
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snabbt till alla slags verksamheter. De flesta tjinstemiin hade f6re 1980
inte anvint mer avancerad teknik 1 sitt arbete dn telefon och skrivma-
skin. Nu startade en utveckling som skulle gora tjinstemin och andra
minst lika teknikberoende som industriarbetarna tidigare varit.

Ménga yrkesgrupper hamnade under stressforskarnas lupp och fick
sina stressorer kartlagda. Resultaten frin dessa studier, tillsammans
med annan samhillsvetenskaplig, framfér allt sociologisk, forskning
ledde till att Sverige blev forst med en arbetsmiljolag som 1 sin portal-
paragraf tog hinsyn till psykiska och sociala faktorer. Lagen som kom
1978 slog fast att ... arbetsférhallandena skall anpassas till ménniskors
forutsittningar 1 fysiskt och psykiskt avseende ...” och att ... arbetsta-
garen skall ges mojlighet att medverka 1 utformningen av sin egen arbets-
situation ...”.

Jag vill ge ett par exempel pa grupper som tidigt tilldrog sig stress-
forskningens intresse pad grund av sina starka psykobiologiska stressre-
aktioner under arbete. En sddan grupp ir flygtrafikledarna, som ansva-
rar for siker flygtrafik, sdrskilt omkring de riktigt stora flygplatserna 1
virlden. Deras sirskilda stressfaktor dr den mycket omfattande informa-
tionsmingd som de har att bearbeta samtidigt som de tar beslut och hél-
ler kontakt med piloter.”” En annan vil unders6kt grupp dr bussforare
i stora stiders citykidrnor. Aven hir handlar det om att bearbeta stora
informationsmingder, men 1 bussforarnas fall har den héga stressnivan
dessutom kunnat kopplas till ett par inbyggda konflikter 1 arbetsupp-
giften: den ena konflikten finns mellan att halla tidtabell och att kéra
sikert, den andra mellan att halla tidtabell och att dven 1 6vrigt ge god
service till passagerarna.’® Det kan tilldggas att bdda grupperna ocksad
uppvisar forhojd sjuklighet 1 hjiart-kirlsjukdomar och belastningsbesvir.

Efter ett par decenniers kartliggningar kunde ett monster urskiljas.
Hjirtlikaren och socialepidemiologen Téres Theorell foreslog tillsam-
mans med en amerikansk kollega, sociologen Robert L Karasek, att
arbeten utifran stressperspektiv borde beskrivas utifrdn tvd dimensio-
ner: arbetsbelastning respektive handlingsutrymme eller egenkontroll.
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Nir den modellen tillimpades pé stora populationsmaterial kunde man
ringa in en sirskilt ogynnsam kombination, nimligen hég psykosocial
arbetsbelastning kombinerad med obetydligt handlingsutrymme."” Ex-
empel fann man bland tempoarbetare 1 verkstads- och textilindustri,
bland servitorer, telefonister, vissa byggnadsarbetare med flera. Man
fann dir bland annat forho;jt blodtryck, hog konsumtion av virktabletter
och somnmedel och hog risk for hjirtinfarkt. Senare kom man att iden-
tifiera ytterligare en faktor av stor betydelse for arbetshilsan, nimligen
det sociala stod som individen upplever sig ha i arbetet.”® Dessa princi-
per blev betydelsefulla eftersom ett helt stressfritt arbetsliv vore orealis-
tiskt, kanske inte heller 6nskvirt. Uppgiften méste da bli att reducera de
skadliga konsekvenserna. Kunskapen att skadlig stress kan motverkas
av rimligt handlingsutrymme och social uppbackning kom dirfor att ge
viktig vigledning i de fortsatta anstringningarna att dstadkomma hilso-
samma arbetsmiljéer.

Stress © arbetslivet: 1990- och 2000-tal

Under hela den period jag har beskrivit hir har arbetslivet genomgétt
stora fordndringar. Ur individens perspektiv dr dndé de forindringar
som dgt rum under de senaste tvd decennierna de mest genomgripan-
de. Orsakerna dr minga och alltfor omfattande f6r att rymmas i denna
betraktelse, men hit hor faktorer som den snabba utvecklingen och mi-
niatyriseringen av informations- och kommunikationsteknologin, glo-
baliseringen, ekonomisk strukturomvandling, dkad konkurrens och
forindrade virderingar. Bade privat och offentlig sektor har haft att
forhalla sig till denna nya verklighet som bland annat har krivt en ckad
organisatorisk flexibilitet. Svaret har blivit effektivisering till exempel
genom omorganisation, kostnadsreduktion och utnyttjande av informa-
tions- och kommunikationsteknik pa allt vidare omrdden och 1 allt fler
verksamheter.

Resultatet for individen ér att hon méter en forindrad arbetsmark-
nad. Det krivs exempelvis en ny rérlighet: mellan anstillningar, mellan
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arbetsplatser, mellan arbetsuppgifter, ibland mellan yrkesomriden, p&
ett helt annat sitt dn tidigare. Férdndring bestar inte lingre av enstaka
hindelser utan kan ses som ett tillstind att stindigt anpassa sig till. For
mdnga innebir forindringarna mer frihet dn forr och stérre egenkon-
troll, till exempel 1 projektorienterat arbete. Men dirigenom blir det
ocksd vanligare med arbetsuppgifter som inte ir definierade pa férhand
utan som skall formas av den anstillde sjilv. Det kan bli svért att av-
gora nir uppgiften dr helt klar och nir den dr tillrickligt vil utford. Allt
fler har mgjlighet att anviinda dator och internet for att arbeta helt eller
delvis 1 bostaden eller pd resande fot. Pa det viset tenderar arbete och
fritid att flyta samman och grinserna dem emellan luckras upp. Det blir
1 6kad utstrickning den enskilde sjilv som skall uppritthélla grinsen
mellan arbetet och livet i 6vrigt. Fér barnfamiljer krivs nya strategier for
att nd en bra balans mellan arbetet och livets andra sidor.”

Sédana f6rindringar medf6r nya férutsittningar dven for stressforsk-
ningen. Den dynamiska utvecklingen och den hoga forindringstakten
gor att beteendevetenskaperna har fullt upp med att beskriva utveck-
lingen. Systematisk registrering av avgrinsade stressfaktorer och deras
inverkan pd individen, s& som det tidigare gjorts, blir nirmast omgjlig.
Men fortfarande stiller samhillsfenomenen nya fragor till stressforsk-
ningen. Ett exempel dr den kraftigt 6kade sjukfrdnvaron under 1990-ta-
let, da framf6r allt linga sjukskrivningar med vaga, men psykiskt rela-
terade, diagnoser 6kade pd ett hogst oroande sitt. I det fenomen som
till en borjan kallades utbrindhet, senare utmattningssyndrom, ingér
en rad olika symtom som fysisk och psykisk trétthet, somnstérningar,
kognitiva stérningar och uttalad stresskinslighet.* En omfattande
forskning dr nu pd vig att finna adekvata férklaringsmodeller och nya
kunskaper om det komplexa och intrikata psykobiologiska system dir
stresshormonerna spelar en central roll. Forhoppningen dr att vi ddrige-
nom skall fi ytterligare redskap att férebygga stressjukdom.
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Sluthommentar

I denna sammanfattning av hittillsvarande stressforskning har vi sett
hur de dominerande stressorerna 1 arbetslivet har vixlat och dndrat ka-
raktir sedan mitten av 1900-talet. Aven forvintningarna pa vad som ir
ett gott arbetsliv har férindrats. Forindringstakten har 6kat och utveck-
lingen kommer inte att stanna hir.

De 60 ar som gitt ir en kort period, knappt en blinkning, 1 ménsklig-
hetens historia. Frigestillningar och uppnddda kunskaper har firgats
av sociala och kulturella forhillanden i det samhille dir de genererats.
Nir det giller minniskans mentala och kroppsliga utrustning for att
méta péfrestningar kan vi dock lita pé att systemet dnnu under ling tid
kommer att forbli detsamma. Sikert dr att mdnniskan dr en urgammal
konstruktion med en fantastisk f6rmaga att anpassa sig till nya verklig-
heter.

Foredrag vid Akademiens drshogtid den 20 mars 2012
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